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1IZVJESCE
O OBAVLJENOJ POSEBNOJ REVIZIJI
EKONOMSKA OPRAVDANOST RAZLIKA U CIJENI JAVNE VODOOPSKRBE
(OPSKRBA PITKOM VODOM)
NA PODRUCJU KRAPINSKO-ZAGORSKE ZUPANIJE ZA 2012.

Na temelju odredbi Clanaka 12. i 14. Zakona o Drzavnom uredu za reviziju
(Narodne novine 80/11), obavljena je posebna revizija ekonomske opravdanosti razlika u
cijeni javne vodoopskrbe (opskrbe pitkom vodom) na podruéju Krapinsko-zagorsko
Zupanije za 2012.

Revizija je obavljena na nacin i prema postupcima utvrdenim okvirom revizijskih
standarda Medunarodne organizacije vrhovnih revizijskih institucija (INTOSAI) i Kodeksom
profesionalne etike drzavnih revizora.

Postupci revizije su provedeni u razdoblju od 3. ozujka do 28. kolovoza 2013.



PREDMET REVIZIJE

Predmet revizije je ispitati ekonomsku opravdanost razlika u cijeni javne
vodoopskrbe (opskrba pitkom vodom) na podrucju Krapinsko-zagorske zupanije (dalje u
tekstu: Zupanija) za 2012.

Prema odredbama Ustava Republike Hrvatske vode su opce dobro, koje zbog
svojih prirodnih svojstava ne moze biti ni u Cijem vlasnistvu. Strategijom upravljanja
vodama Republike Hrvatske (Narodne novine 91/08), koja je donesena u srpnju 2008.,
utvrdeni su vizija, misija, ciljevi i zadaci drzavne politike u upravljanju vodama (uskladeno s
direktivama Europske unije). Odredene su sljedeCe smijernice razvoja u podrucju
vodoopskrbe: povecéanje stupnja opskrbljenosti stanovnisStva na 85,0% do 90,0% do 2023.,
unapredenje upravljanja javnim vodoopskrbnim sustavima (odredivanje distribucijskih
podrucja, povezivanje vodoopskrbnih sustava-regionalni sustavi), ekonomska cijena vode,
smanjenje gubitaka vode iz javnih vodoopskrbnih sustava, zadovoljenje potrebe za vodom,
te povecéanje sigurnosti zahvata vode za javnu vodoopskrbu. Strategijom je isklju¢ena
mogucénost privatizacije vodnih resursa. TroSkovi provedbe Strategije procijenjeni su na
52,8 milijarde kn, od ¢ega se na projekte javne vodoopskrbe odnosi 13 milijardi kn. Prema
studiji «Ekonomsko-financijski aspekti provedbe vodno komunalnih direktiva», koju je u
2011. izradio Ekonomski institut Zagreb, ukupna ulaganja na podrugju Zupanije su
procijenjena na 914.300.000,00 kn, od ¢ega se na vodoopskrbu odnosi 340.090.000,00 kn
ili 37,2% ukupnih ulaganja.

Zakonodavni okvir kojim je regulirano obavljanje djelatnosti javne vodoopskrbe i
utvrdivanje cijena javne vodoopskrbe Cine Zakon o vodama (Narodne novine 153/09,
63/11 i 130/11), Zakon o financiranju vodnog gospodarstva (Narodne novine 153/09 i
56/13), Uredba o najnizoj osnovnoj cijeni vodnih usluga i vrsti troSkova koje cijena vodnih
usluga pokriva (Narodne novine 112/10), drugi podzakonski akti, te akti jedinica lokalne
samouprave i isporucitelja usluga. Prema odredbama Zakona o vodama djelatnost javne
vodoopskrbe mogu obavljati samo trgovacka drustva ili ustanove u kojima udjele, odnosno
osnivacko pravo, imaju iskljuCivo jedinice lokalne samouprave, a osim djelatnosti javne
vodoopskrbe i javne odvodnje navedena druStva ne smiju obavljati druge djelatnosti.
Javna vodoopskrba je djelatnost zahvacanja podzemnih i povrdinskih voda namijenjenih
ljudskoj potrosnji i njihova kondicioniranja, te isporuka do krajnjeg korisnika ili drugog
isporucitelja vodne usluge, ako se ti poslovi obavljaju putem gradevina javne vodoopskrbe,
te upravljanje tim gradevinama. Skrece se pozornost da je u svibnju 2013. stupio na snagu
Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o vodama (Narodne novine 56/13). Prema
odredbama clanaka 145. i 146. navedenog Zakona, pravni status i predmet poslovanja
isporucitelja vodnih usluga se mora uskladiti najkasnije do 31. prosinca 2013., a jedinice
lokalne samouprave su duzne u roku od jedne godine od dana stupanja na snagu Zakona
prenijeti komunalne vodne gradevine u svom vlasniStvu na javnog isporucitelja vodne
usluge u obliku temeljnog uloga ili prijenosa bez naknade.

Za obavljanje djelatnosti javne vodoopskrbe isporucitelji moraju ispunjavati posebne
uvjete tehnicke opremljenosti, te brojnosti i stru¢nosti zaposlenika.

Povr§ina Zupanije je 1 229 km? i ima 132 892 stanovnika (prema popisu
stanovnistva iz 2011.). U 2012. je obuhvacala sedam gradova i 25 opc¢ina. Sedam opc¢ina
ima status brdsko-planinskih, Sest opCina ima status potpomognutog podrucja, a dvije
opc¢ine imaju status posebne drzavne skrbi.
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Na podrugju Zupanije posluju &etiri trgovacka drustva, registrirana za obavljanje
djelatnosti javne vodoopskrbe i odvodnje: Zagorski vodovod d.o.o., Zabok, Krakom d.o.o.,
Krapina, Niskogradnja d.o.o., Pregrada i Humkom d.o0.0., Hum na Sutli.

U 2012. drusStva su obavljala i druge djelatnosti. Osnivaci drustava su jedinice
lokalne samouprave. Pravni status vodnih gradevina je djelomi¢no rijeSen.

Vodne gradevine su evidentirane u poslovnim knjigama dva drustva (Zagorski
vodovod d.o.0., Zabok i Niskogradnja d.o.o., Pregrada), dok dva drustva nisu rijeSila pravni
status vodnih gradevina, te imovina nije evidentirana u poslovnim knjigama drustava
Krakom d.o.o., Krapina za podrucje opcine Radoboj, Petrovsko, Burmanec, Jesenje i
arteski bunar Podgora, te Humkom d.o.0., Hum na Sutli za imovinu preuzetu na
upravljanje od OKP Rogaska Slatina, Republika Slovenija.

Drustva dijelom zahvadaju vodu iz vlastitih izvorita (4 483 588 m?® ili 49,4%), a
veéinom nabavljaju vodu od drugih isporugitelja (4 601 832 m? ili 50,6%) od &ega se na
uvezenu vodu iz Republike Slovenije odnosi 19 657 m® (Humkom d.0.0., Hum na Sutli).
Ukupna koli¢ina vode isporugene potro$adima na podruéju Zupanije je 4 503 129 m®,
duzina vodovodne mreze 2 430 km, a broj prikljuCaka 39 447. Koncem 2012. drustva su
imala ukupno 317 zaposlenika, od ¢ega se na djelatnost vodoopskrbe odnosi 199. Ukupni
prihodi od vodoopskrbe na razini Zupanije su ostvareni u iznosu 44.894.245,00 kn.
Najmanje zaposlenika u vodoopskrbi, (pet), imaju drustva Niskogradnja d.o.o., Pregrada i
Humkom d.o.o0., Hum na Sutli, a najviSe, (165), Zagorski vodovod d.o.0., Zabok. S obzirom
da drustva usluge pruzaju na podrucjima razliCite ekonomske razvijenosti i ekonomske
snage osnivaca, razliCite naseljenosti, na ruralnim ili urbanim podrucjima, a dijelom na
podrucjima od posebne drZzavne skrbi, osim razlika u broju zaposlenih, drustva se razlikuju
i u drugim pokazateljima. Tako su prihodi od vodoopskrbe ostvareni u iznosu od
1.609.255,00 kn do 35.124.655,00 kn, koli¢ina isporu¢ene vode potro$acima je od
189 511 m® do 3 438 904 m® gubici vode su od 22,8% do 54,4%, na sustav javne
vodoopskrbe je prikljuéeno 112 960 stanovnika ili 78,8% ukupnog broja stanovnika na
podrucju opskrbe, duzina vodovodne mreze je od 133 km do 1 924 km, a broj priklju¢aka
od 1 393 do 29 497. Strategijom je odredeno povezivanje drustava u regionalne sustave
Sto c¢e pridonijeti okrupnjavanju, smanjenju razlika i cjelovitom i uskladenom sustavu
vodoopskrbe na podrugju Zupanije.

. CILJEVII PODRUCJA REVIZIJE

Ciljevi revizije su bili:

- utvrditi pravilnost nac€ina utvrdivanja cijena usluge opskrbe pitkom vodom,

- provjeriti uskladenost nacina utvrdivanja cijena sa zakonima i drugim propisima,

- analizirati elemente (strukture) za izraCun cijene opskrbe pitkom vodom,

- Ispitati kretanje cijena i utvrditi razloge promjena cijena u posljednje tri godine, te

- provjeriti i ocijeniti ekonomsku opravdanost razlike u cijeni javne vodoopskrbe
prema pojedinim isporuciteljima.

Podrucja revizije su odredena na temelju uoc€enih razlika u cijeni vodnih usluga
izmedu pojedinih isporucitelja, objava u elektronskim medijima i tisku te interesa javnosti
(korisnika usluga) za uspostavljanje ekonomi¢nog sustava vodoopskrbe.
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Revizijom su obuhvacena sljede¢a podrucja: djelokrug rada i unutarnje ustrojstvo,
prihodi, rashodi, na€in utvrdivanja cijena usluge javne vodoopskrbe (fiksni i varijabilni dio
te naknade), analiza kretanja cijena u posljednje tri godine prema isporuciteljima, analiza
opravdanosti razlika u cijeni na podru&ju Zupanije, te uskladenost naéina utvrdivanja cijena
sa zakonima i propisima.

II. METODE | POSTUPCI REVIZIJE

Pri obavljanju revizije koriStene su sljedece metode i postupci prikupljanja revizijskih
dokaza:

- prouceni su i analizirani propisi i drugi akti, te dokumentacija i informacije o
poslovanju drustava, strucni €lanci, strategije i drugi propisi,

- provjerene su poslovne knjige i knjigovodstvene isprave koje sluze kao dokaz o
nastalim poslovnim dogadajima,

- ispitana je dosljednost primjene zakona i drugih propisa, te pravila, procedura i
drugih internih akata,

- za izraCun i analizu znaCajnih omjera primijenjeni su odgovarajuci analitiCki
postupci (usporedbe cijena, nac€ina obracuna usluge i drugo),

- obavljeni su razgovori s direktorima i voditeljima raCunovodstava, te su
pribavljena obrazloZenja odgovornih osoba o pojedinim poslovnim dogadajima.

Procijenjeni su rizici koji bi mogli utjecati na ekonomsku opravdanost razlika u cijeni
javne vodoopskrbe na podrucju Zupanije.

Manja visina procijenjenog rizika:

- racuni se ne ispostavljaju svim potrosacima,

- cijena ne sadrzZi sve propisane elemente,

- Cijena sadrzi i druge elemente koji nisu propisani,
- racunska netocnost izraCuna cijena.

Veca visina procijenjenog rizika:

- poslovanje drustva (registracija i uvjeti za obavljanje djelatnosti) nije uskladeno s
propisima,

- u trgovackim drustvima, isporuciteljima, nije uspostavljen sustav unutarnjih
kontrola ili ne funkcionira na zadovoljavajuci nacin,

- nacin utvrdivanja cijene nije u skladu sa zakonima i drugim propisima, jer
podloge za izraCun cijena nisu temeljene na stvarnim (ili planskim) troSkovima
(inputima),

- cijena je neopravdano vi$a/niZza za odredene korisnike ili podrudja,

- cijenom se pokriva gubitak u poslovaniju,

- cijena je opterecena poteSkoc¢ama u naplati (velika potrazivanja, veliki otpisi,
visoki troSkovi mjera naplate),

- cijenom se pokrivaju gubici u isporuci vode (zbog dotrajalih cjevovoda, visokih
troSkova odrZzavanja, neovlastenog koridtenja i sl.),

- ciena je optereCena prevelikim brojem zaposlenika i neucinkovitom
organizacijom,

- cijena nije u skladu s kvalitetom usluge i kvalitetom vode,

- ispostavljanje raCuna ne temelji se na stvarnoj potrosnji (o€itavanja vodomijera),

- evidencija korisnika ne odgovara stvarnom stanju i ne uskladuje se redovito,
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- dio prihoda namijenjen izgradnji komunalnih vodnih gradevina nije koriSten
namjenski (naknada za razvoj, kreditna sredstva, prihodi od sufinanciranja
Hrvatskih voda i drugo),

- pojedina drustva nemaju planove investicijskog i tekuéeg odrzavanja
komunalnih vodnih gradevina (godisnje i viSegodisnje),

- formiranje cijena je pod utjecajem trenutne politike jedinica lokalne samouprave.

IV. USLUGE JAVNE VODOOPSKRBE

Na podru€ju Krapinsko-zagorske Zupanije usluge javne vodoopskrbe isporucuju
Cetiri drustva:

Zagorski vodovod d.o.0, Zabok isporucuje vodu potrosacima na podrucju gradova
Zabok, Donja Stubica, Klanjec, Oroslavje i Zlatar, te opc¢ina Bedekovc€ina, Budinscina,
Desini¢, Gornja Stubica, Hrasc¢ina, Hum na Sutli, KonjS€ina, Kraljevec na Sutli, Krapinske
Toplice, Kumrovec, Lobor, Mace, Mihovljan, Novi Golubovec, StubiCke Toplice, Sveti Kriz
Zacretje, Tuhelj, Veliko TrgoviSce, Zagorska Sela, Zlatar Bistrica i opcCine Jakovlje
(Zagrebacka zupanija).

Krakom d.o.0., Krapina isporu€uje vodu na podru€ju grada Krapine, te opcina
Radoboj, Burmanec, Petrovsko i manjim dijelom na podrucju opéine Jesenje.

Niskogradnja d.o.o., Pregrada isporuCuje vodu na podru€ju grada Pregrade te
manjim dijelom na podrucju opc¢ina Petrovsko i Burmanec.

Humkom d.o.0., Hum na Sutli isporu€uje vodu na podrucju opc¢ine Hum na Sutli i
manijim dijelom na podrucju grada Pregrade.

U tablici broj 1 se daju podaci o ostvarenim ukupnim prihodima i prihodima od
vodoopskrbe za 2012.

Tablica broj 1

Ostvareni ukupni prihodi i prihodi od vodoopskrbe za 2012.

u kn

Rberg?' Naziv drustva Ukupni prihodi V(l):)dnc?:pdsl,lgctj)e Ud12}3u %
1 2 3 4 5

1. Zagorski vodovod d.o.0., Zabok 48.501.736,00 35.124.655,00 72,4

2. Krakom d.o.0., Krapina 21.050.666,00 5.952.694,00 28,3

3. Niskogradnja d.o.o., Pregrada 13.941.450,00 1.609.255,00 115

4. Humkom d.0.0., Hum na Sutli 22.829.569,00 2.207.641,00 9,7

Ukupno 106.323.421,00 44.894.245,00 42,2

Prema podacima iz racuna dobiti i gubitka za 2012. ukupni prihodi svih isporucitelja
usluga na podruju Zupanije su ostvareni u iznosu 106.323.421,00 kn, rashodi u iznosu
104.486.252,00 kn, te je ostvarena bruto dobit u iznosu 1.837.169,00 kn. Prihodi od
vodoopskrbe su ostvareni u iznosu 44.894.245,00 kn i €ine 42,2% ukupnih prihoda. Sva
Cetiri drustva su ostvarila bruto dobit u ukupnom iznosu 1.837.169,00 kn. Najvecu dobit su
ostvarili Humkom d.o.0., Hum na Sutli u iznosu 791.600,00 kn i Zagorski vodovod d.o.o.,
Zabok u iznosu 775.976,00 kn. Humkom d.o0.0., Hum na Sutli je u odnosu na 2010., kada
je ostvarilo gubitak u iznosu 52.026,00 kn, u 2012. ostvarilo dobit u iznosu 791.600,00 kn.
Na rezultate poslovanja svih drustava je utjecalo povecanje prihoda od prodaje usluga
vodoopskrbe, koji su u odnosu na 2010. veéi za 2.994.081,00 kn ili 11,1%.

Kod drustva Humkom d.o.0., Hum na Sutli na rezultate poslovanja utjecale su i
druge djelatnosti, te smanjenje troSkova nabave uvezene vode i gubitaka vode.
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Ukupni rashodi svih isporucitelja javne vodoopskrbe iznose 104.486.252,00 kn.
Najvec¢e rashode ima Zagorski vodovod d.o.o0., Zabok u iznosu 47.725.760,00 kn, a
najmanje Niskogradnja d.o.o0., Pregrada u iznosu 13.770.008,00 kn. U strukturi ukupnih
rashoda vrijednosno su najznacajniji materijalni troSkovi, troSkovi osoblja i troSkovi
amortizacije, koji €¢ine 91,2% ukupnih rashoda svih druStava. Materijali troSkovi ukupno
iznose 45.436.394,00 kn ili 43,5%, a udjeli u pojedinim drustvima su od 34,1% (Zagorski
vodovod d.o.0., Zabok) do 78,5% (Humkom d.o.o., Hum na Sutli).

Troskovi osoblja ukupno iznose 28.606.304,00 kn ili 27,4% pri ¢emu su udjeli kod
pojedinih drustava u rasponu od 10,0% (Humkom d.o.0., Hum na Sutli) do 34,5% (Krakom
d.o.o., Krapina).

Amortizacija dugotrajne materijalne imovine ukupno iznosi 21.224.368,00 kn ili
20,3%, s udjelom u rashodima od 7,3% (Humkom d.o.0., Hum na Sutli) do 25,8%
(Niskogradnja d.o.o., Pregrada). Drustva primjenjuju porezno dopustive stope amortizacije.

Rashodi za vodoopskrbu nisu zasebno iskazani u financijskim izvjestajima, nego su
iskazani u ukupnim rashodima zajedno s rashodima drugih djelatnosti te zajednickih
sluzbi. Drustva Niskogradnja d.o.o., Pregrada i Humkom d.o.o., Hum na Sutli, koja
obavljaju i druge djelatnosti osim vodoopskrbe nisu uspostavila sustav pracenja prihoda i
rashoda prema organizacijskim jedinicama i/ili profitnim centrima.

Cijena javne vodoopskrbe

Odredbama Zakona o vodama je propisano da visinu cijene odlukom odreduje javni
isporucitelj vode uz prethodnu suglasnost jedinice lokalne samouprave. Odluka o cijeni
mora sadrzavati vrstu vodne usluge, visinu cijene javne vodoopskrbe (tarifa vodne usluge),
nacin obracuna i placanja vodne usluge i iskaz javnih davanja koja se obraCunavaju i
naplacuju uz cijenu usluga. Nadalje, jedinica lokalne samouprave moze odrediti da se uz
cijenu javne vodoopskrbe pla¢a i naknada za razvoj koja se koristi za financiranje gradnje
komunalnih vodnih gradevina. Odredbama Uredbe o najnizoj osnovnoj cijeni vodnih
usluga i vrsti troSkova koje cijena vodnih usluga pokriva se utvrduje osnovna cijene vodnih
usluga i troskovi koje cijena vodnih usluga pokriva. Cijena vodnih usluga mora osigurati
povrat troSkova zahvacanja vode, pogona i odrzavanja komunalnih vodnih gradevina, te
isporuku vodnih usluga. Cijena vodnih usluga se sastoji od fiksnog i varijabilnog dijela.
Fiksni dio cijene sluzi pokricu troskova koji ne ovise o koli€ini isporucenih vodnih usluga
(o€itanje vodomjera, obrada podataka, izrada i dostava racuna korisniku, umjeravanje i
servisiranje vodomjera, tekuée i investicijsko odrzavanje priklju¢ka nekretnine na vodne
gradevine, redovito odrzavanje vodnih gradevina i ispitivanje i odrzavanje zdravstvene
ispravnosti vode za pi¢e) i obraCunava se mjeseCno po korisniku. Varijabilni dio cijene
ovisi 0 koli€ini isporu€enih vodnih usluga. Varijabilne troSkove cine materijalni troSkovi,
troSkovi usluga, troSkovi naknade za koncesiju, troSkovi za zaposlene, financijski rashodi,
troSkovi amortizacije dugotrajne imovine, troSkovi vrijednosnog uskladivanja kratkotrajne
imovine u visini 5,0% ukupnog prihoda ostvarenog obavljanjem djelatnosti vodnih usluga i
troSak naknade za koridtenje voda.

Do konca ozujka 2011. na snazi su bile odluke o cijeni vode koje su isporucitelji
usluga vodoopskrbe donijeli na temelju odredbi Zakona o komunalnom gospodarstvu
(Narodne novine 26/03-prociS¢eni tekst, 82/04, 110/04, 178/04, 38/09, 79/09 i 49/11) uz
suglasnost jedinica lokalne samouprave (osnivaca).
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Isporucitelji su bili duzni uskladiti odluke o cijeni vodnih usluga s odredbama Zakona
o vodama i Uredbe o najnizoj cijeni vodnih usluga i vrsti troSkova koje cijena vodnih usluga
pokriva, do travnja 2011. Drustva Krakom d.o.0., Krapina i Humkom d.o.0., Hum na Sutli
su donijela odluke u propisanom roku (poCetkom travnja 2011.), dok dva drustva nisu
donijela odluke o cijenama u propisanom roku. Drustvo Zagorski vodovod d.o.0., Zabok
donijelo je odluku u lipnju 2011., a drustvo Niskogradnja d.o.o., Pregrada, u veljaci 2012.

Tri su drustva s primjenom novih cijena prema navedenoj Uredbi zapocela u travnju,
lipnju i srpnju 2011. (Krakom d.o.o., Krapina, Humkom d.o.0., Hum na Sutli i Zagorski
vodovod d.o.o., Zabok), a Niskogradnja d.o.o., Pregrada, u ozujku 2012. Krakom d.o0.0.,
Krapina i Humkom d.o.o., Hum na Sutli, mijenjali su cijene u 2012. dva puta i to Krakom
d.o.o., Krapina u sije€¢nju i u studenome 2012., a Humkom d.o.0., Hum na Sutli u sije€nju i
travnju 2012.

Na podrucju koje opskrbljuje drustvo Zagorski vodovod d.o.o., Zabok, do konca lipnja
2011. na snazi je Odluka o cijeni vode iz svibnja 2010., prema kojoj je cijena vode
odredena za tri kategorije potroSaca i to za gospodarstvo, domacinstva i stanare te za
povremene potroSace (vikendice i Klijeti). Za gospodarstvo, domacinstva i stanare
mjeseCna naknada za odrZavanje vodoopskrbnog sustava (fiksni dio cijene) iznosila je
15,00 kn, a za povremene potroSace 25,00 kn. Varijabilni dio cijene za domacinstva i
stanare, te povremene potro$ade iznosio je 7,79 kn po m?, za gospodarstvo 9,23 kn po m?,
a za socijalno ugrozene gradane 4,75 kn po m>. U cijeni vode (varijabilni dio cijene) bila je
sadrzana naknada za ustroj odvodnje u iznosu 0,20 kn po m®. U Odluci o cijeni vodnih
usluga iz lipnja 2011., fiksni dio cijene vodnih usluga odreden je u mjesecnom iznosu
15,00 kn za sve korisnike, a kategorija povremenih potroSaca je ukinuta. Varijabilni dio
cijene za domacinstva povecan je za 6,4% i iznosi 8,29 kn po m®, za gospodarstvo je
poveéan 5,4% i iznosi 9,73 kn po m®, a za socijalno ugroZene gradane poveéan je za 4,6%
i iznosi 4,97 kn po m3.

Na podrucju koje opskrbljuje drustvo Krakom d.o.o., Krapina, do travnja 2011. na
snazi je bila Odluka o cijeni vode iz 2010., prema kojoj je mjese€na naknada za opskrbnu
uslugu (fiksni dio cijene) iznosila 15,00 kn. Varijabilni dio cijene za podrucje grada Krapine,
opcine Purmanec, opcine Petrovsko i opcine Jesenje za domadinstva je iznosio 5,64 kn po
m?, a za gospodarstvo 7,26 kn po m®. Za podrudje op¢ine Radoboj varijabilni dio cijene za
domadinstva je iznosio 4,16 kn po m® a za gospodarstvo je iznosio 6,25 kn po m?®.
Uvedena je kategorija socijalno ugrozenih osoba za koje je varijabilni dio cijene za
podrucje grada Krapine, opéine Burmanec, opcine Petrovsko i opéine Jesenje iznosio 3,38
kn po m®, a za op¢inu Radoboj 2,50 kn po m°.

U travnju 2011. je donesena Odluka o cijeni vodnih usluga, uskladena s odredbama
Uredbe, a cijene nisu mijenjane.

U Odluci o cijeni vodnih usluga iz prosinca 2012. mjese¢na naknada za odrZavanje
vodoopskrbnog sustava (fiksni dio cijene) nije se mijenjala i iznosi 15,00 kn. Varijabilni dio
cijene za podrucje grada Krapine, opcine Burmanec, Petrovsko i opcine Jesenje, za
domadinstva poveéan je za 15,1% i iznosi 6,49 kn po m*, za gospodarstvo je poveéan za
10,0% i iznosi 7,99 kn po m®, a za socijalno ugroZzene gradane povec¢ana je za 15,1% i
iznosi 3,89 kn po m®. Varijabilni dio cijene na podru&ju opéine Radoboj poveéan je za
domadinstva za 14,9% i iznosi 4,78 kn po m* a za gospodarstvo za 10,1% i iznosi 6,88 kn
po m>. Varijabilni dio cijene za socijalno ugrozene gradane na podrudju opé¢ine Radoboj je
povecan za 14,9% i iznosi 2,87 kn po m®,

Na podrucju koje opskrbljuje drustvo Niskogradnja d.o.o., Pregrada do oZujka 2012.
bile su na snazi Odluke o cijeni vode za podrucje grada Pregrade iz kolovoza 2009. i za
podrucje naselja Kostelsko iz studenoga 2009.
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Prema odluci iz kolovoza 2009., za podrucje grada Pregrade, mjeseCna naknada za
opskrbnu uslugu (fiksni dio cijene) je odredena za domacinstva u iznosu 9,92 kn, a za
gospodarstvo u iznosu 25,00 kn. Varijabilni dio cijene za gradanstvo je iznosio 4,32 kn po
m?, a za gospodarstvo 6,00 kn po m®. Za opskrbu na podru&ju Kostelsko (kupljena voda),
mjesecCna naknada za opskrbnu uslugu (fiksni dio cijene) je iznosila 10,00 kn za prikljucke
do jednog inCa, preko jednog in€a 20,00 kn i za kombinirana brojila 40,00 kn.

Varijabilni dio cijene za domacinstva na spomenutom podrucju je iznosio 8,48 kn po
m?, a za gospodarstvo 12,78 kn po m*. Od oZujka 2012. fiksni dio cijene za podrugje grada
Pregrade za domacinstva je povecan za 36,1% i iznosi 13,50 kn, dok se za gospodarstvo
fiksni dio cijene nije mijenjao i iznosi 25,00 kn. Varijabilni dio cijene povecan je za
domadinstva za 43,3% i iznosi 6,19 kn po m°®, za gospodarstvo nije izmijenjen i iznosi 6,00
kn po m®. Za socijalno ugroZene gradane varijabilni dio cijene vode iznosi 3,71 kn po m*.
Prema odluci iz ozujka 2012., za potroSace na podrucju naselja Kostelsko (kupljena voda),
fiksni dio cijene iznosi 10,00 kn. Varijabilni dio za domacdinstva i gospodarstvo nije mijenjan
i iznosi 8,48 kn po m* odnosno 12,78 kn po m*. Uvedena je cijena za socijalno ugroZene
gradane koja iznosi 5,09 kn po m*>.

Na podrucju koje opskrbljuje drustvo Humkom d.o.o0, Hum na Sutli, do travnja 2011.,
bio je na snazi cjenik iz 2008. Prema navedenom cjeniku, cijena vodne usluge razlikovala
se za potroSace uvezene vode iz Republike Slovenije od cijena vode isporucenih iz
vlastitog izvorista. MjeseCna naknada za opskrbnu uslugu (fiksni dio cijene) za obje
kategorije potroSaca iznosila je 10,00 kn za prikljucke promjera do jednog ina, preko
jednog in¢a 20,00 kn i za kombinirana brojila 40,00 kn. Varijabilni dio cijene, za
domadinstva kojima se isporuuje uvezena voda, iznosio je 9,22 kn po m° a za
gospodarstvo 13,59 kn po m? Varijabilni dio cijene za vodu iz vlastitog izvoriéta iznosio je
8,48 kn po m?, a za gospodarstvo 12,78 kn po m>. Od lipnja 2011. fiksni dio cijene za obje
kategorije potrosaCa (uvoz, vlastito izvoriSte i izvoriSte drugog drustva) povecan je za
100,0% za priklju¢ke do jednog in¢a i iznosi 20,00 kn mjesecno, za priklju¢ke promjera
preko jednog in¢a za 70,0% i iznosi 34,00 kn, te za kombinirana brojila za 55,0% i iznosi
62,00 kn. Varijabilni dio cijene za isporu¢enu uvezenu vodu nije se znatnije mijenjao, te
iznosi za domacinstva 9,29 kn po m?® a za gospodarstvo 13,59 kn po m®. Varijabilni dio
cijene za potroSacCe vode iz vlastitog izvorista i izvorisSta Harina Zlaka (dobavlja¢ drustvo
Zagorski vodovod d.o.o0., Zabok), za domacdinstva je povec¢an za 0,9% i iznosi 8,56 kn po
m3, a za gospodarstvo 0,6% i iznosi 12,86 kn po m®. Uvedena je cijena za kategoriju
socijalno ugroZzenih gradana u iznosu 5,25 kn po m® za potro$age uvezene vode i 4,52 po
m® za potro$ace vode s vlastitog izvorista i vode kupljene od drustva Zagorski vodovod
d.o.o., Zabok (izvoriSte Harina Zlaka).

Sva drustva su objavila odluke o cijenama u sluzbenim glasilima, oglasnim plo¢ama
te mreznim stranicama drustva. Struktura cijene vode kod svih druStava sadrzi propisane
elemente prema odredbama Uredbe o najnizoj osnovnoj cijeni vodnih usluga i vrsti
troSkova koje cijena vodnih usluga pokriva (fiksni i varijabilni dio). Ukupni planirani
trodkovi, ukljugeni u obradun cijena, na razini Zupanije iznose 45.307.504,00 kn, od &ega
se na fiksne troSkove odnosi 7.027.200,00 kn ili 15,5%, a na varijabilne 38.280.304,00 kn
ili 84,5%.
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Na temelju odluka jedinica lokalne samouprave drusStvo Zagorski vodovod d.o.o.,
Zabok naplac¢uje naknadu za razvoj u iznosu od 0,5 kn po m®. Krakom d.o.o0., Krapina
napladuje naknadu za razvoj na podrucju grada Krapine, op¢ine Burmanec i opcCine
Petrovsko i to za domacinstva u iznosu 2,00 kn po m?® a za gospodarstvo 3,00 kn po m®.
Drustvo Humkom d.o.o., Hum na Sutli naplacuje naknadu za izgradnju infrastrukturnih
objekata vodoopskrbe i odvodnje u iznosu 0,25 kn po m® za domacdinstva i u iznosu 0,50
kn po m® za gospodarstvo.

Drustva naplacuju naknadu za zastitu voda na temelju odredbi Uredbe o visini
naknade za zastitu voda (Narodne novine 82/10 i 83/12), te naknadu za koristenje voda na
temelju odredbi Uredbe o visini naknade za koriStenje voda (Narodne novine 82/10 i
83/12). Naknada za koristenje voda do konca 2012. je bila 0,80 kn/m?®, a naknada za
zastitu voda 0,90 kn/m°. Navedene naknade prihod su pravne osobe za upraviljanje
vodama osnovane na temelju Zakona o vodama, koja obavlja godiSnju kontrolu obracuna i
uplate navedenih naknada.

Na usluge javne vodoopskrbe se obracunava i naplac¢uje porez na dodanu vrijednost
koji je do ozujka 2012. iznosio 23,0%, a od ozujka 2012. je iznosio 10,0%.

Uredbom o mjerilima ekonomi¢nog poslovanja isporucitelja vodnih usluga (Narodne
novine 112/10), su propisana mjerila ekonomi¢nog poslovanja koja prati VijeCe za vodne
usluge na temelju prijava isporucitelja vodnih usluga. Prijave se podnose do 1. lipnja
tekuce za prethodnu godinu na temelju kojih VijeCe za vodne usluge izraduje analizu
ekonomicnosti poslovanja pojedinacno i zbirno za sve isporucitelje. Odredbama navedene
Uredbe o mijerilima ekonomicnog poslovanja isporucitelja vodnih usluga su propisana
sliede¢a mjerila ekonomicnog poslovanja: stupanj pokrivenosti vodnim uslugama, koli€ina
isporu¢enih vodnih usluga, koli¢ina obracunane usluge javne vodoopskrbe, kvaliteta
vodnih usluga, troSkovi te zaduzenost i kapital, no nisu odredene optimalne ili pozeljne
veli¢ine pojedinih pokazatelja. Sva drustva su dostavila prijave za 2011.

Kvaliteta vode

Pokazatelji kvalitete vode i njezine zdravstvene ispravnosti odredeni su odredbama
Pravilnika o zdravstvenoj ispravnosti vode za pi¢e (Narodne novine 47/08). Zdravstvenu
ispravnost vode provjerava Zavod za javno zdravstvo Krapinsko-zagorske Zupanije.
Drustvo Zagorski vodovod d.o.0., Zabok, osim toga, provjerava zdravstvenu ispravnost
vode u vlastitom laboratoriju.

U 2012. Zavod za javno zdravstvo Krapinsko-zagorske Zupanije je provodio stalnu
kontrolu vode za piée svih isporucitelja (na izvoriStu i u sustavu opskrbe) te je ispitao 1 115
uzoraka vode od Cega 34 uzorka ili 3,0% nisu zadovoljavala kriterije kvalitete pitke vode.
NajceSci uzrok neispravnosti bili su mikrobioloSka kontaminacija i povisena mutnost, te
sadrzavanje zeljeza iznad propisanog minimuma.
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NALAZ

Revizijom su obuhvacena sljede¢a podrucja: djelokrug rada i unutarnje ustrojstvo,

sustav unutarnjih kontrola, prihodi i rashodi isporucitelja usluga vodoopskrbe, nacin
utvrdivanja cijena usluge javne vodoopskrbe (fiksni i varijabilni dio te naknade), analiza
kretanja cijena u posljednje tri godine prema isporuciteljima, analiza opravdanosti razlika u
cijeni na podrugju Zupanije, te uskladenost nagina utvrdivanja cijena sa zakonima i drugim
propisima.

Obavljenom revizijom su utvrdene nepravilnosti i propusti koji se odnose na djelokrug

rada, cijenu usluge javne vodoopskrbe, gubitke vode, te prihode i rashode.

1.1.

1.2.

Djelokrug rada

Na podrugju Zupanije posluju &etiri trgovacka drustava registrirana za obavljanje
djelatnosti javne vodoopskrbe i odvodnje. Osnivaci druStava su jedinice lokalne
samouprave. RjeSenja o ispunjavanju uvjeta za obavljanje djelatnosti javne
vodoopskrbe prema odredbama Pravilnika o posebnim uvjetima za obavljanje
vodoopskrbne djelatnosti (Narodne novine 82/96), koji se primjenjivao do 2011.,
imaju sva drustva, a rjeSenja prema Pravilniku o posebnim uvjetima za obavljanje
djelatnosti javnhe vodoopskrbe (Narodne novine 28/11), koji je stupio na snagu u
veljaci 2011., nema niti jedno drustvo (zahtjeve su predali Zagorski vodovod d.o.o.,
Zabok u prosincu 2012. i Niskogradnja d.o.0., Pregrada u lipnju 2013.). Bez
navedenog rjeSenja drustva ne mogu obavljati djelatnost javne vodoopskrbe. Prema
odredbama ¢lanka 13. Pravilnika o posebnim uvjetima za obavljanje djelatnosti javne
vodoopskrbe, komunalna drudtva moraju uskladiti tehni¢ke uvjete za obavljanje
vodoopskrbne djelatnosti (tehni¢ka opremljenost i brojnost i struénost zaposlenika, a
uz posebne uvjete isporucitelj mora ispuniti i uvjete pravne, poslovne i financijske
sposobnosti). Drustva su u 2012. imala 317 zaposlenika od ¢ega 199 u vodoopskrbi,
Sto je za 122 zaposlenika viSe od minimalnog broja zaposlenika kojeg propisuje
Pravilnik, Sto ukazuje na potrebu povezivanja druStava, odnosno okrupnjavanja
isporucitelja vodnih usluga te racionalizaciju broja zaposlenika.

Povezivanje drustava bi omogucilo okrupnjavanje isporucitelja vodnih usluga,
uspostavu usluznih podruc€ja radi osiguranja tehniCkog i tehnoloSkog jedinstva
gradevina javne vodoopskrbe od izvorista do krajnjeg korisnika i isporuku vode
namijenjene ljudskoj potrosnji, vecu ucinkovitost, ekonomicnost i svrhovitost
poslovanja, ujednacenost cijene vode, te laksi pristup sredstvima Europskih fondova.

Drzavni ured za reviziju nalaze svim drustvima pribaviti rieSenje o ispunjavanju uvjeta
za obavljanje djelatnosti javne vodoopskrbe prema propisima. Drzavni ured za
reviziju svim drustvima predlaze poduzeti mjere za povezivanje i okrupnjavanje
sustava javne vodoopskrbe radi vecCe ucinkovitosti, ekonomicnosti i svrhovitosti
poslovanja, ujednacenosti cijene vode, te lakSeg pristupa sredstvima Europskih
fondova.

Drustvo Humkom d.o.o., Hum na Sutli je vezano za pribavijanje rieSenja o
ispunjavanju uvjeta za obavljanje djelatnosti javne vodoopskrbe u ocitovanju navelo
da je zahtjev uputilo Ministarstvu poljoprivrede Upravi vodnog gospodarstva, u
svibnju 2013., te je o tome priloZilo dokaze uz ocitovanje.
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Cijena usluge javne vodoopskrbe

Odredbama Zakona o vodama je propisano da visinu cijene vodne usluge odlukom
odreduje javni isporucitelj] vode uz prethodnu suglasnost jedinice lokalne
samouprave. Sva drustva su donijela odluke o cijenama prema odredbama Uredbe o
najnizoj osnovnoj cijeni vodnih usluga i vrsti troSkova koje cijena vodnih usluga
pokriva uz suglasnost jedinica lokalne samouprave (osnivaca). DruStva su odluke
dostavila VijeCu za vodne usluge, u skladu s odredbama c¢lanka 207. Zakona o
vodama kojima je propisano da su isporucitelji vodnih usluga duzni dostaviti odluku o
cijeni VijeCu za vodne usluge u roku od pet dana po ishodenju prethodne suglasnosti
jedinica lokalne samouprave.

- Podloge za izraCun cijene

Uredbom je propisan nacin izraCuna najnize osnovne cijene vodnih usluga koja
osigurava puni povrat troSkova od vodnih usluga, te formiranje cijena vodnih usluga
prema planskim troSkovima. Odredbama Uredbe o najniZzoj osnovnoj cijeni vodnih
usluga i vrsti troSkova koje cijena vodnih usluga pokriva nisu propisana mjerila za
raspodjelu zajedniCkih troSkova za drustva koja obavljaju viSe djelatnosti, te su
drustva koristila razli€ita mjerila. DruStva su izraCun cijene temeljila na ostvarenim
troSkovima prethodne godine (2010. i 2011.) i podacima iz planova poslovanja za
2011. i 2012. Drustva imaju podloge na temelju kojih su utvrdili cijenu vodnih usluga.

Odredbama ¢lanaka 3. i 4. Uredbe o najnizoj osnovnoj cijeni vodnih usluga i vrsti
troSkova koje cijena vodnih usluga pokriva je, izmedu ostalog, propisano da se cijena
vodnih usluga temelji na iznosu planiranih troSkova (materijalni troSkovi, troSkovi
usluga, naknada za koncesiju, troSkovi za zaposlene, financijski rashodi,
amortizacija, vrijednosno uskladenje kratkotrajne imovine i troSak naknada za
koriStenje voda).

Drustva Zagorski vodovod d.o.o0., Zabok i Krakom d.o.0., Krapina su uspostavila
sustav praéenja prihoda i troSkova prema organizacijskim jedinicama i/ili profitnim
centrima, te po isteku poslovne godine utvrduju i rezultat poslovanja od vodoopskrbe.
Drustva Niskogradnja d.o.o. Pregrada i Humkom d.o.o., Hum na Sutli, koja osim
vodoopskrbe obavljaju i druge djelatnosti, primijenila su razliita mjerila raspodjele
zajednickih troSkova i to postotak udjela prihoda od vodoopskrbe u ukupnim
prihodima drustva i prema ostvarenju planova poslovanja za prethodnu godinu.

Drustva ne utvrduju cijenu vodnih usluga prema ostvarenim troSkovima koji se
odnose na vodne usluge, nego prema planiranim troSkovima. Usporedbom
ostvarenih troSkova vodnih usluga s planiranima drustva bi provjerila realnost
utvrdenih cijena te bi mogla prema potrebi odluCiti o povecanju ili smanjenju cijena
vodnih usluga. Prema odredbi ¢lanka 5. navedene Uredbe najniza se osnovna cijena
vodnih usluga moze promijeniti ukoliko je ukupno povecéanje ili smanjenje troSkova
koje cijena vodnih usluga pokriva, odnosno povecanje ili smanjenje koliine vodne
usluge, vecée od 5,0% godisnje.

Drzavni ured za reviziju predlaze drustvima Niskogradnja d.o.o., Pregrada i Humkom
d.o.o0., Hum na Sutli preispitati mjerila za raspodjelu zajedni¢kih troskova, utvrdena
mjerila dosljedno primjenjivati, te planirati i evidentirati troSkove vodoopskrbe
odvojeno od drugih djelatnosti, kako bi se omogucilo utvrdivanje rezultata poslovanja
za djelatnost vodoopskrbe.
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Nadalje se predlaze, svim drustvima, usporedba cijene vodnih usluga prema
ostvarenim troSkovima s planiranom cijenom odnosno cijenom utvrdenom prema
Uredbi o najnizoj osnovnoj cijeni vodnih usluga i vrsti troSkova koje cijena vodnih
usluga pokriva.

- Place zaposlenika

Rashodi za pla¢e zaposlenika za 2012. su ostvareni u iznosu 28.606.304,00 kn,
odnose se na ukupno 317 zaposlenika (7.520,00 kn prosjeéno mjesecno po
zaposleniku), od ¢ega je u djelatnosti vodoopskrbe zaposleno 199. Udjel troSkova
zaposlenih u varijabilnom dijelu cijene vodnih usluga je od 12,9% do 51,9%.
Odredbom clanka 6. Pravilnika o posebnim uvjetima za obavljanje djelatnosti javne
vodoopskrbe, propisan je najmanji potrebni broj i stru¢na osposobljenost zaposlenika
koje treba imati drusStvo za obavljanje vodoopskrbne djelatnosti. Drustvo Zagorski
vodovod d.o.0., Zabok ima ukupno 73 zaposlenika odgovaraju¢e osposobljenosti za
obavljanje djelatnosti javhe vodoopskrbe prema navedenom Pravilniku. Uz to je
koncem 2012. imalo 92 zaposlenika koja su obavljala razne druge poslove u
djelatnosti vodoopskrbe.

Drzavni ured za reviziju predlaze drustvu Zagorski vodovod d.o.0, Zabok preispitati
potreban broj zaposlenika u sustavu vodoopskrbe u odnosu na stvarne potrebe
drustva i propisani zakonski minimum, vodeci brigu da se ne narusi kvaliteta pruzanja
usluga. Pri tome se predlaZze ispitati moguénosti ulaganja u modernizaciju i
automatizaciju pojedinih poslovnih procesa iz sredstava Europskih fondova.

- Troskovi o€itanja vodomjera

Pri utvrdivanju troSkova oc€itanja vodomijera, koji su sastavni dio fiksnog dijela cijene
vodnih usluga, drustva su ukljucivala isklju€ivo troSkove radne snage (popisivaci u
radnom odnosu i prema ugovoru o djelu). Udjel troSka oc€itanja vodomjera u fiksnom
dijelu cijene je od 17,4% (Krakom d.o.o., Krapina) do 29,1% (Niskogradnja d.o.o0.,
Pregrada). DruStva vodomjere ocitavaju ru¢no, a s ugradnjom sustava daljinskog
oCitavanja vodomjera zapocela su drusStva Krakom d.o.o., Krapina, Niskogradnja
d.o.o., Pregrada i Humkom d.o.0., Hum na Sutli. Drustvo Zagorski vodovod d.o.o.,
Zabok ugradnju sustava daljinskog ocitovanja vodomjera planira u narednom
razdoblju. Drustva ulaganja financiraju iz vlastitih sredstava, a planove za uvodenje
daljinskog ocitavanja vodomjera prilagodavaju izvorima financiranja.

Drzavni ured za reviziju predlaze svim drustvima preispitati mogucnosti ulaganja u
sustav daljinskog ocitavanja vodomjera iz sredstava Europskih fondova.

- Planirane i ostvarene koli€ine isporu¢ene vode i broj korisnika

Planirane koli€ine isporuCene vode i broj korisnika, prema kojima je izraCunana
cijene vodnih usluga po Uredbi o najnizoj osnovnoj cijeni vodnih usluga i vrsti
troSkova koje cijena vodnih usluga pokriva (podaci iz obrazaca A i B koje su drustva
dostavila Vije¢u za vodne usluge) usporedena su s podacima o ostvarenim
koli¢inama isporucene vode i brojem korisnika u 2012. DruStva su ukupno planirala
isporuditi 4 632 250 m®vode, a u 2012. su isporuéili i obradunali korisnicima

4 503 133 m°, $to je manje za 129 117 m®ili 2,8% od planiranog.

Planirani broj korisnika je bio 38 773, a broj korisnika koncem 2012. je 39 447, §to je
viSe za 674 korisnika ili 1,7%.
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Podaci prema pojedinim drustvima se razlikuju. Tri drustva (Zagorski vodovod d.o.o0.,
Zabok, Krakom d.o.0., Krapina i Niskogradnja d.o.o., Pregrada) su u izraCunu cijene
vodnih usluga planirali vecCe koli€ine od ostvarenih, dok je drustvo Humkom d.o.o.,
Hum na Sutli planiralo isporuciti manje koliine vode. Povec¢anje koli€ina isporucene
vode utjeCe na smanjenje varijabilnog dijela cijene, a veci broj korisnika na smanjenje
fiksnog dijela cijene. Prema odredbi ¢lanka 5. Uredbe o najnizoj osnovnoj cijeni
vodnih usluga i vrsti troSkova koje cijena vodnih usluga pokriva, najniza se osnovna
cijena vodnih usluga moze promijeniti ukoliko je ukupno povecanje ili smanjenje
troSkova koje cijena vodnih usluga pokriva, odnosno povecanje ili smanjenje koli€ine
vodne usluge, vece od 5,0% godisnje.

Drzavni ured za reviziju predlaze svim drustvima pratiti utjecaj stvarnih koli¢ina
isporu¢ene vode i broja korisnika na cijene, te prema potrebi izmijeniti cijenu vodnih
usluga.

- Naknada za koncesiju i vodopravnu dozvolu

Sva Cetiri druStva sama zahvacaju vodu, a ugovore o koncesiji, ni vodopravne
dozvole, nemaju drustva Krakom d.o.o0., Krapina za podruc¢je opcine Radoboj
(izvoriste Bijeli zdenci, Malogorski i Jazvine) i arteSki bunar Podgora, te Humkom
d.o.0., Hum na Sutli (izvoriSte Kostel-Klenovec).

Prema odredbama Zakona o vodama (Narodne novine 107/05 i 150/05), koji je bio
na snazi do sijeCnja 2010., koncesijom se stjecalo pravo koriStenja voda i javnhog
vodnog dobra, odnosno pravo obavljanja gospodarskih i drugih djelatnosti na
vodama i javhom vodnom dobru; nadalje, koncesija je bila potrebna za zahvacanje
voda za potrebe javne vodoopskrbe, dodjeljivala se na odredeno vrijeme, a odlukom
o koncesiji se izmedu ostalog odredivala visina naknade. Na temelju odluke o
koncesiji se zaklju€ivao ugovor o koncesiji. Prema novom Zakonu o vodama (Clanak
157.), za koristenje voda za vodoopskrbu je potrebna vodopravna dozvola. Prema
odredbi ¢lanka 252. navedenog Zakona, ugovori o koncesiji zaklju€eni prema starom
zakonu ostaju na snazi do isteka roka na koji su zakljuCeni. Za koncesiju i po
vodopravnoj dozvoli se placa naknada koja iznosi 10,0% od naknade za koridtenje
voda. Koncesijska naknada ulazi u varijabilni dio cijene, te povec¢ava cijenu vode.

Drzavni ured za reviziju nalaze drustvima Krakom d.o.o., Krapina i Humkom d.o.0.,
Hum na Sutli poduzeti radnje za pribavljanje vodopravne dozvole u skladu s
odredbama Zakona o vodama.

- Cijene vodnih usluga za poslovne prostore

Drustva su odredila dvije kategorije korisnika usluga javne vodoopskrbe, stambene
(domacinstva) i poslovne prostore (gospodarstvo). ProsjeCna cijena za poslovne
prostore (gospodarstvo) je 10,16 kn po m® i vi$a je za 2,94 kn po m*ili 40,7% u
odnosu na cijenu vodnih usluga za stambene prostore (domacinstva).

Sva drustva su utvrdila viSe cijene za poslovne prostore u rasponu od 17,4%
(Zagorski vodovod d.o.0., Zabok) do 50,7% (Niskogradnja d.o.o., Pregrada).

Okvirna direktiva o vodama obvezuje zemlje €lanice na postivanje nacela povrata
troSkova od vodnih usluga, ukljuCujuci i troSkove zastite okoliSa i resursa, te
odgovarajuc¢i doprinos raznih korisnika povratu troSkova od vodnih usluga,
podijeljenih najmanje na industriju, ku¢anstvo i poljoprivredu.
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S obzirom da su razlike cijena vodnih usluga za poslovne i stambene prostore velike,
Drzavni ured za reviziju predlaze svim drustvima preispitati opravdanost razlika i
mogucénosti promjene cijene za poslovne prostore.

Cijena vodnih usluga za socijalno ugroZene gradane

Cijenu koju placaju socijalno ugrozeni gradani su odredila sva druStava. Sva druStva
su umanijila varijabilni dio cijene u skladu sa Zakonom o vodama, a fiksni dio cijene
nisu umanijila. Sva drustva su odredila mjeseCnu koli€inu vode nuzne za osnovne
potrebe kuéanstva u rasponu od 2,1 m* do 5 m® po ¢lanu kué¢anstva. Prema odredbi
Clanka 206. Zakona o vodama, odlukom je trebalo umanijiti i fiksni dio cijene vodnih
usluga te odrediti koliinu vode nuzne za osnovne potrebe kucanstva, koja je prema
preporuci Svjetske zdravstvene organizacije najmanje 70 | dnevno po Cclanu
ku¢anstva. Umanjenje cijene za socijalne kategorije gradanstva, u potpunosti
primjenjuje Zagorski vodovod d.o.o., Zabok i Krakom d.o.o., Krapina. Jedinice
lokalne samouprave obvezne su doznaciti sredstva za podmirenje raCuna za vodu za
spomenutu kategoriju stanovnistva.

Drustva Niskogradnja d.o.o., Pregrada i Humkom d.o.0., Hum na Sutli ne primjenjuju
odluke o nizoj cijeni na podrucju na kojem pruzaju usluge vodoopskrbe. Prema
odredbama Zakona o socijalnoj skrbi (Narodne novine 33/12), jedinice lokalne
samouprave su duzne u svom proracunu osigurati sredstva za ostvarivanje prava na
podmirenje troSkova stanovanja, koji obuhvacaju i troSkove za vodu, te voditi
evidenciju i dokumentaciju o ostvarivanju navedenih prava.

Drzavni ured za reviziju nalaze svim drustvima umanijiti cijenu za socijalno ugrozene
gradane na nacin da se uz varijabilni umaniji i fiksni dio cijene vodnih usluga.

Drzavni ured za reviziju je misSljenja da bi koliCinu vode nuzne za osnovne potrebe
kuéanstva trebalo odrediti jedinstveno na podrugju Zupanije. NalaZe se svim
drustvima, u suradnji s jedinicama lokalne samouprave, osigurati pravodobnu
dostavu podataka o socijalno ugrozenim gradanima koji mogu ostvariti pravo na nizu
cijenu vode, te primjenu odredbi odluke o nizoj cijeni u skladu s utvrdenim kriterijima.
Drzavni ured za reviziju predlaze svim drustvima u suradnji s jedinicama lokalne
samouprave i centrima za socijalnu skrb, uz raCune ili na drugi nacin, obavijestiti
korisnike o pravu i postupku za ostvarivanje prava na nizu cijenu vode.

- Cijena vodnih usluga u stambenim zgradama

U stambenim zgradama u kojima postoji jedan zajednicki prikljuak na vodovodnu
mrezu u pravilu se potroSnja vode obraCunava i naplacuje prema broju €lanova
domacdinstva od svakog domacinstva (korisnika stambenog prostora). Svim
domacdinstvima naplacuje se fiksni dio u punom iznosu.

Prema odredbama Uredbe o najnizoj osnovnoj cijeni vodnih usluga i vrsti troSkova
koje cijena vodnih usluga pokriva, fiksni dio cijene sluzi pokri¢u troSkova koji ne ovise
o koli€ini isporuCene vode, a nastaju kao posljedica prikljuCenja nekretnine na
komunalne vodne gradevine (troSkovi o€itanja vodomjera, obrade ocitanih podataka
te izrade i dostave raCuna, umjeravanja i servisiranja vodomjera, tekuceg
investicijskog odrzavanja priklju¢ka, redovito odrzavanje funkcionalne ispravnosti
vodnih gradevina i ispitivanja i odrzavanja zdravstvene ispravnosti vode za pice).
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Drzavni ured za reviziju predlaze dio troSkova koji su utjecali na formiranje fiksnog
dijela cijene (ocitanje vodomjera, umjeravanje i servisiranje vodomijera, tekuce
odrzavanje prikljucaka i ispitivanje i odrzavanje zdravstvene ispravnosti vode za pice)
treba podijeliti prema broju domacinstava (korisnika stambenog prostora), tako da
svako domacinstvo podmiruje dio fiksnih troSkova.

Dru$tva Krakom d.o.o., Krapina i Humkom d.o.o., Hum na Sutli su prihvatila nalaz
DrZzavnog ureda za reviziju u vezi preispitivanja mjerila za raspodjelu zajedni¢kih
troskova i u ocitovanju su navela da cCe preispitati postojeCa mjerila raspodjele
zajedniCkih troSkova i dosljedno ih primjenjivati, te da su u meduvremenu poduzela
mjere za izdvajanje djelatnosti javne vodoopskrbe od drugih komunalnih djelatnosti,
te na taj nacin u potpunosti omoguciti utvrdivanje rezultata poslovanja za djelatnost
vodoopskrbe.

U ocitovanju, drustvo Zagorski vodovod d.o.o., Zabok, u vezi placa zaposlenika
obrazlaze da posluje na podrucju 25 jedinica lokalne samouprave, s duljinom
distribucijske mreZe preko 2 000 km, da je opca starost sustava od 35 do 40 godina,
da odrzava i upravilja vodnim gradevinama i to pet izvoriSta, 56 vodosprema i 78
pumpnih stanica, te da je potreban broj zaposlenika za normalno funkcioniranje
sustava odredilo Pravilnikom o sistematizaciji radnih mjesta. Navodi da broj
zaposlenika opterecuje i Cinjenica da je uvedena deZurna ekipa koja otklanja manje
kvarove (tijekom subote, nedjelje, drzavnih blagdana, te za veclernja i nocna
dezurstva). Drustvo Krakom d.o.o., Krapina navodi da je razlog povecanja broja
zaposlenika dotrajalost vodovodne mrezZe i temeljnih objekata Sto uzrokuje veci broj
kvarova i pojac¢ano odrZzavanje, a smanjenje broja zaposlenika uslijedit ¢e izgradnjom
nove mreze i temeljnih objekata kao i uvodenjem novih tehnologija (daljinsko ocCitanje
vodomijera).

U vezi poduzimanja radnji za pribavljanje vodopravne dozvole u skladu s odredbama
Zakona o vodama, drustvo Krakom d.o.o., Krapina je navelo da je zahtjev za
vodopravnom dozvolom poslalo Hrvatskim vodama u srpnju 2013., zbog toga Sto je
izvoriSta Bijeli zdenci, Malogorski i Jazvine preuzelo od opcine Radoboj na
upraviljanje tijekom 2010. te je za navedena izvoriSta kao i za arteSki bunar Podgoru
u navedenom razdoblju izradivala projektnu dokumentaciju. Drustvo Humkom d.o.o.,
Hum na Sutli u oéitovanju je navelo da ¢e zahtjev za pribavijanje vodopravne dozvole
poslati u najskorijem roku.

U vezi cijene vodnih usluga za poslovne prostore drustvo Zagorski vodovod d.o.o.,
Zabok je u ocitovanju navelo da se za potrebe poduzeca (industrije) distribuira pitka
a ne tehnicka voda, te da je to uobi¢ajeni model u drugim distribucijskim sustavima
na podrucju Republike Hrvatske. DrusStvo Niskogradnja d.o.o., Pregrada obrazlaze da
je cijena vodne usluge za poslovne prostore viSa u fiksnom dijelu, a u varijabilnom
dijelu je niza, osim za jednog potroSaCa na podrucju Kostelskoga, Kostela i Kostel
brega, gdje je varijabilni dio cijene visi, te C¢e preispitati opravdanost cijena za
poslovne prostore.

Vezano za cijenu vodne usluge za socijalno ugroZzene gradane druStva prihvacaju
nalaz Drzavnog ureda za reviziju i u ocCitovanju navode da su jedinicama lokalne
samouprave na cCijem se podrucju obavlja distribucija i opskrba vodom poslala
zahtjeve za utvrdivanje socijalno ugrozenih gradana | osiguranje sredstava u
proracunu za pokrice razlike cijene vodnih usluga.

U vezi cijene vodnih usluga u stambenim zgradama druStvo Zagorski vodovod d.o.o.,
Zabok u ocitovanju obrazlaZze da se potrosacima u stambenim zgradama u kojima
postoji jedan zajedniCki priklju¢ak za vodovodnu mreZu, ispostavlja vise racuna
odnosno racuni se ispostavljaju izdaju za svako domacinstvo zasebno (a ne po
prikljucku).
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Za obracun fiksnog dijela cijene za svakog pojedinog korisnika u stambenoj zgradi,
navodi da smatra opravdanim postupiti na taj nacin s obzirom na drustvo ima
povecane troSkove (obrada podataka, izrada i dostava racuna) koji ne ovise o koli€ini
isporucene vode.

Gubici vode

Stedljivo i racionalno koristenje vode jedno je od temeljnih nadela Strategije
upravljanja vodama Republike Hrvatske. Neracionalna potro$nja vode je rezultat,
izmedu ostalog, visokih gubitaka, koji su posljedica zastarjelosti i nedovoljnog
odrzavanja sustava javne vodoopskrbe. Strategijom je predvideno smanjenje
gubitaka vode iz javnih vodoopskrbnih sustava na 15,0% do 20,0% (po uzoru na
razvijene europske zemlje). Na podrugju Zupanije, u 2012. je zahvaéeno (i kupljeno)
9 085 420 m°, a isporuéeno 4 503 129 m®vode, te je gubitak vode 4 582 281 m? ili
50,4%. Najvece gubitke vode imaju Zagorski vodovod d.o.0., Zabok (54,4%),
Niskogradnja d.o.0., Pregrada (49,7%), dok su manji gubici na podrucjima koje
pokrivaju drustva Krakom d.o.o., Krapina (24,9%) i Humkom d.o.0., Hum na Sutli
(22,8%).

Iz navedenog proizlazi da niti jedno drustvo ne udovoljava standardima utvrdenim
Strategijom. Mjeseéni gubici vode po prikljuéku su od 2,9 m®do 11,6 m°.

Drustva koja imaju najvece gubitke, imaju staru vodoopskrbnu mrezu (dijelovi mreze
stari su do 50 godina). Prema pisanim obrazloZenjima drustava gubici vode su
poslijedica neovlastene potroSnje vode (krada vode), nepreciznosti mjernih
instrumenata u sustavu, nekontroliranog istjecanja vode u mrezi na kuénim
prikljuécima i drugog. Odredbe Zakona o vodama govore o odrzavanju komunalnih
vodnih gradevina u trajno funkcionalnom stanju i o neprihvatljivosti neekonomi¢nog
poslovanja isporucitelja vodnih usluga, stoga, osim izgradnji novih sustava, druStva
trebaju posebnu pozornost posvetiti odrzavanju funkcionalnosti postoje¢eg sustava
(oCuvanje i unapredenje, odnosno rekonstrukciju sustava), u svrhu ujednacenog
funkcioniranja sustava i izbjegavanja neracionalne izgradnje. Smanjenju gubitaka bi
pridonijela ugradnja potrebne opreme za nadzor i upravljanje sustavom.

Postojeci sustav obracuna i naplate naknade za koriStenje voda ne stimulira Stedljivo
i racionalno koristenje vode, odnosno smanjenje gubitaka.

Naknada se obraCunava i naplacuje prema Kkoli€ini isporuCene vode krajnjem
korisniku (potrosac¢). Prema odredbama Uredbe o visini naknade za korisStenje voda,
propisana visina naknade je do konca 2012. iznosila 0,80 kn po m®.

Drzavni ured za reviziju predlaze radi smanjenja gubitaka vode, osim izgradnje novih
sustava, pozornost posvetiti odrzavanju funkcionalnosti postojeceg (oCuvanje i
unapredenje, odnosno rekonstrukciju) u svrhu ujednacenog funkcioniranja sustava,
preispitati mogucnost ugradnje opreme za nadzor i upravljanje sustavom, te
financiranja navedenih investicija iz sredstava Europskih fondova.

DruStva u ocitovanju na nalaz Drzavnog ureda za reviziju u vezi gubitaka vode
obrazlaZu da je uzrok gubitaka vode dotrajalost cjevovoda. Osim toga, dru$tvo
Zagorski vodovod d.o.o., Zabok navodi da je uzrok jo$ i prostorna razvedenost te
nedostatak financijskih sredstava za izmjenu dotrajalih sustava i nabavku potrebne
opreme. Spomenuto druStvo navodi da u svrhu smanjenja gubitaka vode poduzima
niz kratkorocnih i dugoro¢nih mjera, a sluzba proizvodnje i distribucije vode
podredena je vec dulje vrijeme tom problemu.
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Program mjera za smanjenje gubitaka vode sadrzi godiSnje planove | ostvarenja
izmjene dijela dotrajalih cijevi, opremljenost ekipa za otklanjanje kvarova za
pravovremene intervencije, nabaviljen je dio opreme koji sluzi za pronalazenje
kvarova, periodi¢no pracenje gubitaka i reagiranje na svako odstupanje, kontinuirana
izmjena vodomjera zbog smanjenja posljedica inertnosti vodomjera, te podjelu
sustava u zone opskrbe, mjerenja i aktivnosti za nalaZenje skrivenih kvarova. Osim
toga, druStvo je angaZiralo specijaliziranu tvrtku u svrhu obuke | pomoci
zaposlenicima u pravovremenom otklanjanju kvarova. Formiran je radni tim koji ima
fjedne zadatke, a na zajedniCkim sastancima s predstavnikom spomenute tvrtke
analiziraju se ucinci u odnosu na program smanjenja gubitaka. Nadalje navodi da je
u tijeku nabava posebnog vozila za terenski tim. DruStvo navodi da su navedene
mjere dale odredene rezultate, da je zaustavijen trend rasta gubitaka i postupno
dolazi do smanjenja gubitaka. Takoder smatra da sve navedene mjere, kao i nove
koje ¢e se prema donesenom programu poduzimati ne mogu brzo i kratkoro¢no dati
znacajnije rezultate, ali uz stalnu primjenu u slijedecih cetiri do Sest godina planira
smanijiti gubitke na prihvatljivih 25,0%. DruStva navode da za smanjenje gubitaka
poduzimaju niz mjera i to zamjenu dotrajalih vodovodnih cijevi i vodovodnih
prikljucaka (Krakom d.o.o., Krapina), provodenje javne nabave i potpisivanje okvirnog
sporazuma s tvrtkom za sanaciju gubitaka vode (Niskogradnja d.o.o0., Pregrada),
ulaganja u nadzorno upravijacki sustav, kontrole unutarnjih instalacija i sprjeCavanje
neovlaStene potroSnje vode, zamjena starih dotrajalih vodovodnih cijevi, izmjene
vodomjera u zakonskom roku, te izgradnjom novog vodoopskrbnog sustava
(Humkom d.o.0., Hum na Sutli).

Prihodi i rashodi

Prema podacima iz raCuna dobiti i gubitka za 2012. ukupni prihodi svih isporucitelja
usluga na podrugju Zupanije su ostvareni u iznosu 106.323.421,00 kn, rashodi u
iznosu 104.486,252,00 kn, te je ostvarena dobit u iznosu 1.837.169,00 kn. Prihodi od
vodoopskrbe su ostvareni u iznosu 44.884.245,00 kn i €ine 42,2% ukupnih prihoda.
Rashodi za vodoopskrbu nisu zasebno iskazani u financijskim izvjestajima, nego su
iskazani u ukupnim rashodima zajedno s rashodima drugih djelatnosti te zajednickih
sluzbi. Sva su druStva ostvarila dobit. Najvec¢u dobit je ostvarilo drustvo Humkom
d.0.0., Hum na Sutli u iznosu 791.600,00 kn i Zagorski vodovod d.o.0., Zabok u
iznosu 775.976,00 kn.

Koncem 2012. potrazivanja od kupaca svih isporucitelja usluga javne vodoopskrbe
na podrugju Zupanije su iznosila 31.371.900,00 kn, od &ega se na potraZivanja za
isporu€¢enu vodu odnosi 18.351.111,00 kn ili 58,5%. Sva drustva poduzimaju mjere
za naplatu potrazivanja, no s obzirom da su potrazivanja i nadalje vrijednosno
znacajna, mjere naplate nisu ucinkovite.

Drustva su u 2012. (osim drustva Humkom d.o.0., Hum na Sutli) otpisala potrazivanja
iz ranijih godina u iznosu 489.010,00 kn ili 1,6% ukupnih potrazivanja, za koja je
nastupila zastara, Sto znaci da mjere naplate nisu bile pravodobne.

Prema odredbi ¢lanka 241. Zakona o obveznim odnosima (Narodne novine 35/05 i
41/08), zastara se prekida podnoSenjem tuzbe i svakom drugom vjerovnikovom
radnjom poduzetom protiv duznika pred sudom ili drugim nadleznim tijelom radi
utvrdivanja, osiguranja ili ostvarenja trazbine. Koncem svake godine, u skladu s
raCunovodstvenim propisima, druStva provode vrijednosna uskladenja potrazivanja.
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Ukupna vrijednosna uskladenja potrazivanja za 2012. iznose 481.359,00 kn, Sto je
0,5%, ukupnih rashoda svih drustava. Najveci iznos vrijednosnog uskladenja ima
Zagorski vodovod d.o.0., Zabok u iznosu 447.196,00 kn.

Prema podacima iskazanim u financijskim izvjeStajima, sva druStava su ostvarila
rashode za donacije raznim sportskim i drugim klubovima, udrugama i sli¢no.
Zagorski vodovod d.o.0., Zabok je donirao 259.653,00 kn, Krakom d.o.0., Krapina
73.781,00 kn, Niskogradnja d.o.o., Pregrada 34.797,00 kn i Humkom d.o.0., Hum na
Sutli 10.883,00 kn. S obzirom da su druStva osnovana radi pruZanja usluga
vodoopskrbe odnosno drugih komunalnih djelatnosti koje se obavljaju kao javna
sluzba radi zadovoljavanja potreba stanovniStva na odredenom podrucju, ostvarene
prihode treba koristiti za podmirenje troSkova poslovanja, te razvoj i unapredenje
djelatnosti drustva.

Drzavni ured za reviziju nalaze svim druStvima poduzeti mjere za potpunu i
pravodobnu naplatu prihoda. Svim drustvima se nalaze odgovorno i ekonomi¢no
upravljanje javnim sredstvima u skladu sa svrhom poslovanja drustva.

Vezano za potpunu i pravodobnu naplatu potraZivanja druStva navode da koriste
razlicite mjere i to visekratno slanje opomena, obilazak potroSaca, tuzbe i iskljucenja
iz distribucije (Zagorski vodovod d.o.o., Zabok). Drustvo navodi kako se velik broj
poduzeca na distributivnom podruéju nalazi u ste¢aju Sto se odrazilo na visinu
vrijednosnog uskladenja. Drustvo Humkom d.o.o., Hum na Sutli navodi da za
potpunu i pravodobnu naplatu prihoda koristi mjere kao $to su mjesecno slanje
opomena nakon proteka roka placanja racuna, koriStenje agencijske naplate (telefon
i opomena), sklapanje sporazuma o obrocnoj otplati duga i tuZzbe, te smatra da je
naplata potraZivanja optimalna (iznosi oko 75,0%).
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VI. OCJENA EKONOMSKE OPRAVDANOSTI RAZLIKA U CIJENI JAVNE
VODOOPSKRBE

Isporucitelji usluga vodoopskrbe su odgovorni za utvrdivanje cijena javne
vodoopskrbe u skladu sa zakonima i drugim propisima.

Drzavni ured za reviziju ocjenjuje da razlike u cijeni javne vodoopskrbe na podrucju
Krapinsko-zagorske Zupanije za 2012. nisu dovoljno ekonomski opravdane. Revizijom je
utvrdeno da pojedini isporucitelji vodnih usluga nisu poduzeli radnje za pribavljanje
vodopravne dozvole, nisu poduzeli mjere za objedinjavanje sustava te za modernizaciju i
automatizaciju poslovnih procesa, nisu preispitali i dosljedno primjenjivali mjerila za
raspodjelu zajednickih troskova, nisu pratili utjecaj stvarnih koliCina isporucene vode i broja
korisnika na cijene vodnih usluga i prema potrebi izmijenili cijene, te nisu evidentirali
troSkove vodoopskrbe odvojeno od drugih djelatnosti i utvrdili rezultate poslovanja za
djelatnost vodoopskrbe, nisu preispitali potreban broj zaposlenika u sustavu vodoopskrbe
u odnosu na stvarne potrebe drustva i u odnosu na propisani zakonski minimum, nisu
umanijili cijenu vodnih usluga za socijalno ugroZzene gradane na nacin da se uz varijabilni
umaniji i fiksni dio cijene vodnih usluga, nisu osigurali pravodobnu dostavu podataka o
socijalno ugroZenim gradanima koji mogu ostvariti pravo na nizu cijenu vodnih usluga, nisu
poduzeli mjere za smanjenje gubitaka vode, kao ni za potpunu i pravodobnu naplatu
prihoda, te nisu upravljali sredstvima odgovorno i ekonomi¢no u skladu sa svrhom
poslovanja. Zbog navedenog se predlaze:

- poduzeti radnje za pribavljanje vodopravne dozvole u skladu s odredbama
Zakona o vodama (Krakom d.o.0., Krapina i Humkom d.o.0., Hum na Sutli),

- poduzeti mjere za objedinjavanje sustava javne vodoopskrbe radi vece
ucinkovitosti, ekonomi€nosti i svrhovitosti poslovanja, ujednacenosti cijene vode,
preispitati moguénosti ulaganja u izgradnju novih sustava, odrZzavanje
postojeCeg sustava, modernizaciju i automatizaciju poslovnih procesa, ugradnju
opreme za nadzor i upravljanje sustavom te uvodenje sustava za daljinsko
oCitavanje vodomjera iz sredstava Europskih fondova (sva drustva),

- preispitati i dosljedno primjenjivati mjerila za raspodjelu zajedni¢kih troSkova
(Niskogradnja d.o.o., Pregrada, i Humkom d.o.0., Hum na Sutli),

- pratiti utjecaj stvarnih koli€ina isporu¢ene vode i broja korisnika na cijene (sva
drusStvima), te prema potrebi izmijeniti cijenu vodnih usluga. Planirati i
evidentirati troSkove vodoopskrbe odvojeno od drugih djelatnosti, kako bi se
omogucilo utvrdivanje rezultata poslovanja za djelatnost vodoopskrbe, izracun
cijene vodnih usluga prema ostvarenim troSkovima, te njihova usporedba s
planiranim cijenama (Niskogradnja d.o.o., Pregrada, i Humkom d.o.o., Hum na
Sutli).

- preispitati potreban broj zaposlenika u sustavu vodoopskrbe u odnosu na
stvarne potrebe drustva i propisani zakonski minimum, vodeci brigu da se ne
narusi kvaliteta pruzanja usluga (Zagorski vodovod d.o.0., Zabok i Krakom
d.o.o., Krapina),

- umanijiti cijenu vodnih usluga za socijalno ugroZzene gradane na nacin da se uz
varijabilni umaniji i fiksni dio cijene vodnih usluga (sva drustva),
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- osigurati pravodobnu dostavu podataka o socijalno ugrozenim gradanima Koji
mogu ostvariti pravo na nizu cijenu vodnih usluga, te primjenu odredbi odluke o
nizoj cijeni u skladu s utvrdenim kriterijima (sva drustva),

- poduzeti mjere za smanjenje gubitaka vode (sva drustva),
- poduzeti mjere za potpunu i pravodobnu naplatu prihoda (sva drustva),

- upravljati javnim sredstvima odgovorno i ekonomic¢no u skladu sa svrhom
poslovanja drustva (sva drustva).

Drzavni ured za reviziju ocjenjuje da bi provedba preporuka navedenih u ovom
lzvjeS¢u pridonijela povecéanju pravilnosti naCina utvrdivanja i uskladenosti cijena javne
vodoopskrbe sa zakonima i drugim propisima te smanjenju razlika u cijeni javne
vodoopskrbe, odnosno povecanju ekonomske opravdanosti cijena javne vodoopskrbe.
Takoder, cilj danih preporuka je pridonijeti otklanjanju slabosti i nepravilnosti, te
odgovornijem i racionalnijem upravljanju javnim sredstvima u javnoj vodoopskrbi na
podrucju Krapinsko-zagorske Zupanije.



